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Urodzeni w latach
1980-2000 zyskuja
coraz liczniejsza
reprezentacje wsrod
przedsiebiorcow -
napisat we wstepie
do raportu ,Milenialsi
w MSP Pod lupg”
Radostaw Wozniak,
wiceprezes EFL SA.
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ym samym, w jego przekonaniu,

na naszych oczach dokonuje si¢

zmiana pokoleniowa, a wraz

z nig ewoluuje zaréwno etos, jak

i praktyka biznesu. Mlodzi
przedsiebiorcy urodzeni w dwoch ostat-
nich dekadach ub. wieku prowadzg za$
dziatalnos$¢ nastawiong na zysk, rozwoj
i samorealizacje. — Nowe roczniki decy-
duja o doborze wspo6tpracownikéw i za-
trudnieniu kadr, w coraz wiekszym stop-
niu ksztaltujac obraz przedsiebiorcy,
przedsiebiorczosci i wspierajacych ja za-
sad. (...) Pojawia si¢ rOwniez pytanie
o nowe media: c6z zasluguje na ten status
czy nazwe, skoro technologie zwigzane
z internetem dla pokolenia Y (inaczej:
milenialsow) staly sie standardem — kon-
statuje Wozniak.

Jego firma w ramach projektu, na podsta-
wie ktoérego opublikowala raport, przeba-
data 500 przedsiebiorcow z tego pokole-
nia, dziatajacych w budownictwie, handlu,
hotelarstwie i gastronomii, elektronice
(ICT), produkcji przemystowej, rolnictwie
i przetworstwie, transporcie i ustugach.
40 proc. stanowili mikroprzedsigbiorcy,
zatrudniajacy do 9 osob, 40 proc. mali
przedsigbiorcy zatrudniajacy do 49 osob,
a 10 proc. Sredni przedsiebiorcy, wiascicie-
le firm, w ktorych pracuje 50-249 osob.

Urodzeni w technologii

Raport opisuje pokolenie Y jako ,,0soby
urodzone w technologii”. To ludzie, w zy-
ciu ktorych juz od najmtodszych lat obec-
ny byt internet, §wiat wirtualny czy tech-
nologiczne gadzety. ,Nazywa si¢ ich
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dzie¢mi dobrobytu, zapatrzonymi w swo-
je smartfony i tablety. Ich najwieksza
umiejetnos¢ wynika z tego, ze urodzili sie
w latach informatycznego boomu i dzieki
temu doskonale orientujg sie w r6znego
typu nowinkach technicznych, a caly
Swiat skupia sie dla nich w ramach $wiata
wirtualnego. Dzieki temu odleglosci
z Polski od Chin czy USA nie robig na
nich wrazenia, bo przeciez z mieszkanca-
mi tych krajow mozna porozumiec si¢ za
pomocg e-maila, Messengera czy Whats-
Appa” - cytujg autorzy raportu portal sta-
pler.pl.

Nowoczesne technologie sg przez ,Ygre-
kéw” powszechnie wykorzystywane — za-
roéwno w zyciu osobistym, jak i zawodo-
wym. Mail, szybki internet, urzadzenia
mobilne nie sg przez nich postrzegane
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| SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW PKO
BANKU POLSKIEGO

— Mate i srednie firmy cenig
nowoczesne rozwigzania wspie-
rajgce prowadzenie i rozwoj
biznesu. Jako bank staramy sie
by¢ partnerem dla przedsie-
biorcow, oferujgc im nie tylko
kompleksowa oferte produktowa,
ale rowniez fatwiejszy dostep do
najnowszych technologii. Wtasnie
dlatego w lutym przystgpilismy do
Programu Polska Bezgotowkowa,
w ramach ktérego mikro, mate

i Srednie firmy moga rozpocza¢
przyjmowanie ptatnosci za swoje
towary i ustugi za pomoca kart
ptatniczych. Za posrednictwem
oddziatow PKO Banku Polskiego
przedsiebiorcy otrzymuijg bez-
ptatny terminal ptatniczy, ktérego
miesieczne koszty obstugi przez
pierwszy rok uzywania finansuje
Fundacja Polska Bezgotéwko-
wa. Dodatkowym atutem, jaki
daje posiadanie terminala, jest
rowniez mozliwos¢ przyjmowania
pfatnosci mobilnych BLIK. Wdro-
zenie pfatnosci bezgotéwkowych
usprawnia obstuge, buduje no-
woczesny wizerunek firmy i daje
mozliwos¢ dotarcia do nowej
grupy klientow. PKO Bank Polski
nieustannie wzbogaca swojg ofer-
te dla firm z sektora MSP, wpro-
wadzajgc do niej innowacyjne
rozwigzania. Wraz z poczatkiem
2018 r. bank udostepnit klientom
firmowym rowniez technologie
ZenCard, umozliwiajgca organi-
zowanie akcji promocyjnych i ra-
batowych w ich punktach handlo-
wo-ustugowych z wykorzystaniem
jedynie karty ptatniczej i terminala
ptatniczego. W efekcie przed-
siebiorcy w prosty sposéb moga
zwiekszy¢ sprzedaz i stworzy¢
wtasng baze lojalnych klientow.
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jako nowoczesne, ale jako podstawowe
narzedzia pracy.

W badaniu zleconym przez autoréw ra-
portu przedsigbiorcéw pokolenia Y po-
proszono w pytaniu otwartym, bez suge-
rowania odpowiedzi, o wskazanie, jakie
nowoczesne technologie mogg by¢ wy-
korzystywane w ich pracy. Okazalo sie,
ze jedynie 12 proc. badanych nie wyko-
rzystuje nowoczesnych technologii,
a kolejne 15 proc. odpowiedziato, ze nie
wie. Wérod pozostalych pojecie ,,nowo-
czesne technologie” potraktowano tra-
dycyjnie. Niemal 50 proc. wskazywalo
na wykorzystywanie w pracy sprzetu
komputerowego, telefonii mobilnej, na-
rzedzi internetowych (najcze$ciej — ma-
ili), a blisko co trzeci — specjalistycznych
maszyn, technologii, zaawansowanych
program6w i aplikacji. Mniejszo$¢ wska-
zywala na technologie czerpigce z IT,
cho¢ niebedace nimi - tj. nawigacje (np.
w traktorach), monitoring, karty auto-
matyczne (np. wstepu) czy wreszcie ter-
minale platnicze.

Komputer, internet, e-maile to
standard

Z kolei wyniki badania jakosciowego
przedstawionego w raporcie wskazuja,
ze dla milenialsow komputer, laptop,
e-maile, staly dostep do internetu, korzy-
stanie z aplikacji na smartfonach — to
standard. Korzystajg z nich zaréwno
w trakcie pracy, jak i w zyciu prywat-
nym. ,,Gdy starsi z nich, urodzeni w la-
tach 80. ub. wieku, byli nastolatkami,
komputery i komorki juz byly. Mtodsi
w ogoble nie pamietajg czaséw bez tych
urzadzen” — opisuje raport przyczyny te-
go stanu rzeczy. Z internetu oraz sprzetu
elektronicznego najczesciej korzystaja
firmy o najwyzszych obrotach, czyli po-
wyzej 5 mln zt - 67 proc. One tez najcze-
$ciej uzywaja maszyn, zaawansowanych
technologii, programéw i aplikacji
- 33 proc. Korzystanie z pochodnych IT
najczesciej deklaruja przedstawiciele
firm o obrotach do 1 mln zi. GP

Partnerem wydania cyklu Polski Przedsigbiorca jest
PKO Bank Polski

27 CZERWCA 2018 97



